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1. Contexto
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La epidemia de la Covid-19 ha provocado cambios de habitos en la movilidad de la poblacion
gue en algunos casos son contrarios con los objetivos previos a la pandemia de fomento de la

movilidad sostenible para mejorar calidad del aire y luchar contra la emergencia climatica.

La evolucion de los datos de movilidad en el proceso de reanudacion de la actividad muestran un
aumento de la movilidad activa y de los modos motorizados individuales mas elevado que el
del transporte publico (actualmente estamos registrando un 60-65% de la demanda del afio 2019).
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1. Contexto

El transporte publico se caracteriza por en un espacio
reducido y con una alta interaccidn fisica, especialmente en
hora punta, que va en contra de los mensajes recibidos por la
poblacion en los ultimos meses de mantener la distancia
fisica.

Aungue diferentes estudios demuestran que la situacion en
el transporte publico es segura si se siguen las
indicaciones de las autoridades, el miedo de la poblacién
juntamente con otros cambios de habitos pueden provocar
perdida de pasaje y transvaso modal.

Finalmente, muy vinculada con la hora punta, la movilidad
laboral puede ser una de las que sufran mas este cambio
modal, ya que generalmente coincide con las horas de
mayor nivel de saturacion.
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1. Contexto

Para compatibilizar la salud de la ciudadania y el compromiso con la sostenibilidad de la sociedad, la ATM
de Barcelona ha trabajado des del primer momento en la aplicacion de medidas relacionadas con la
movilidad laboral en tiempos de pandemia, que incluye:

/' Medidas de seguridad e higiene al transporte ptblico
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+ Seguimiento de la demanda de los diferentes modos de transporte
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\/ Conocimiento de los habitos de movilidad de los usuarios del transporte publico a través de una
encuesta entre personas usuarias del transporte publico
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+// Conocimiento de los habitos futuros de la movilidad laboral (entrevista a responsables de mas de
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200 organizaciones)

pummy,

Instrumentos para facilitar la gestion de la movilidad laboral (planes de movilidad corresponsable y
sesiones de formacion)
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https://www.atm.cat/web/ca/covid19.php
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2.1. Medidas de seguridad e higiene

Las decisiones se tomaron a 2 niveles para las personas usuarias del transporte publico y para el
personal de la red de transporte

» Protocolo de higiene y seguridad

| i%' a%]jn}
* Cierre de los puntos de atencién a las personas usuarias, >/

impulsar la atencién en linea

* Instalacion mamparas

« Compra de mascarillas, geles A = &
= &/

 Eliminacion de la venta del billete a bordo

£

« Cierre temporal de la puerta delantera del bus
« Apertura automatica de las puertas
* Mejora de la sefnalizacion

» Mejoras en los sistemas de renovacion del aire

« Etc.
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2.2. Seguimiento de la demanda

Habilitar un sistema continuado de seguimiento de la demanda mediante:
1) Seguimiento de la movilidad a través de datos de la telefonia movil

2) Seguimiento de la movilidad a partir de un sistema de aforos continuos de trafico (transporte
publico, vehiculo privado y movilidad no motorizada), que permite el seguimiento dia a dia y por
franjas horarias. TRANPORT PUBLIC

2 de maig 2021

INDICADOR Valor absolut (dia) % (ref. preCOVID) % (setmana anterior)
Validacions realitzades (total dia) 804.087 -46.93% 3,94%
DEMANDA Validacions realitzades (fins les 9am) 50.134 -46,42% 1,66%
Oferta (places) total dia amb restriccions 8615456 -1,56% 0,09%
OFERTA Oferta (places) total dia 8615 456 -1,56% 0,09%
Oferta (places) fins les 9am amb restriccions 2587.015 0,99% -0,05%
Oferta (places) fins les 9am 2.587.015 0,99% -0,05%
—— % Meatro % FGC —— % Rodalies —— % TRAM % AMB % DGTM % AMTU “TMB O gescams ga dades ;
___ == % Total
E TRANPORT PRIVAT 30 d'abr 2021
INDICADOR Valor absolut (dia) % (ref. preCOVID) % (setmana anterior)
0% IMD interior ciutat Barcelona 1.432.014 -14,10% 3,10%
TR?:&:?RT IMD carrils bici (bicicleta + VMP) Barcelona 157.484 -9,10% -21,84%
IMD anell metropolita Barcelona 929 566 -7,88% 10,95%
45%
0%
15%
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2.3. Habitos de movilidad de los usuarios

Conocimiento de los habitos de movilidad de los usuarios del transporte publico (aproximar impactos
como el cambio de habitos, el teletrabajo...) a través de una encuesta entre personas usuarias del

transporte publico (alto grado de utilizacion).

Un 35% de las personas encuestadas
“ ) indicaron su intencion de cambiar sus habitos
de transporte.

Estos cambios podrian suponer una caida
de la demanda en l|la red de transporte

publico de alrededor del 20%.

Las caidas en metro son superiores, ya que
es el medio que genera menos confianza.
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CANVI D’HABITS MITJA DE TRANSPORTS

(% individus)
°
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Metro

Covid’19

El menor Us dels mitjans de fransport publics es produeix en una proporcié similar.

m Comengaré a utilitzar Seguiré utilitzant amb la mateixa freqléncia Deixaré de utilitzar
utilitzant amb més freqUéncia utilitzant amb mener fre
49 48 63 61 16
51
61
18
55 41
3
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31 32
24 27
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9 9 8
Autobis Tren / RENFE Ferrocarrils Tramvia Avtocar Coftxe (privat / Taxi / VIC Moftocicleta Bicicleta Bicicleta de
Base: utilitzaven cada mitja de transport abans Generalitat compartit) privada / propia privada  lloguer / piblica
Catalunya (Bicing)
(n=540)  (n=258) (n-? 19) (n=119) (n=83) (n=361) (n=71) (n=66) (=83 (n=49)

(n=613)
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2.4. Habitos futuros de movilidad laboral

Realizacion de entrevistas a mas de 200 organizaciones y diferentes sesiones de participacion, para
profundizar sobre: Algunas ideas conclusiones son:

e « En situacion futura (de normalidad) la movilidad en mision sera inferior. El 54% de las
11 empresas indican que realizaran menos visitas presenciales respeto a la situacion precovid.

Incremento del teletrabajo y reduccion de las necesidades de espacio de algunas
A, Empresas. Casi la mitad de las empresas que no teletrabajan antes de la pandemia indican
@ gue realizaran teletrabajo (con mayor o menor frecuencia en el escenarios post-pandemia).
Ademas, 1 de cada 10 empresas tiene la intencion de cerrar centros de trabajo o reducir
espacio

Las principales demandas a la administracion estan relacionadas con la mejora de la oferta
o/ del transporte publico, mejoras en los aparcamientos (P&R...) y necesidad de ayudas para
fomentar el teletrabajo.

83%
e e

MILLORES EN EL MILLORES/AJUDES SOSTENIBILITAT AJUDES FOMENT MILLORES | AJUDES
TRANSPORT PER APARCAMENTS VEHICLE PRIVAT DEL TELETREBALL PER PATINETS |
PUBLIC RICICI FTFS
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2.5. Instrumentos de gestion

Los Planes de Movilidad Corresponsable son una herramienta digital creada por la ATM que
propone a las empresas cuales son las actuaciones de movilidad basicas a implementar durante
esta etapa de recuperacion vinculada a la crisis de la COVID 19, para facilitar la gestion de la
movilidad de las empresas, y a la vez desestresar el sistema de movilidad (especialmente el
transporte publico), minimizando la demanda en hora punta y potenciando la movilidad activa y
saludable.

Tienen por objetivo:

* Reducir la movilidad respeto a los niveles de pre crisis, vinculado a un
mayor uso del teletrabajo y de los medios telematicos.

* Reducir la presion en hora punta del transporte publico.

* Incrementar la cuota modal de los modos no motorizados o la
movilidad compartida como principal recurso para captar la reduccion de
demanda del transporte publico y evitar un repunte en el uso del
coche/motocicleta.
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2.5. Instrumentos de gestion

La web www.mobilitatcorresponsable.cat dispone de formularios de auto diagnosis que un
responsable de la empresa ha de rellenar y se genera automaticamente una zona personal de la

empresa.

La auto diagnosis se realiza brevemente contestando preguntas sobre:
« Plantilla y organizacion (N.° personas, horario, tipo actividad...)

Reducimos los desplazamientos

» Caracteristicas del entorno (orografia, tipo de trama urbana,
tejido empresarial cercano...)

« Oferta de las redes de movilidad (transporte publico, carriles
bici...)

« Aspectos vinculados con la movilidad de la empresa
(aparcamiento propio, lugar de residencia...)

:QUE SON?

A partir del cuestionario las empresas reciben electronicamente la
diagnosis personalizada de su centro de trabajo que pueden
asumir como propia y reenviar a la ATM su compromiso de
implementacion.

10


http://www.mobilitatcorresponsable.cat/

2.5. Instrumentos de gestion

Las actuaciones gue propone el aplicativo principalmente se relacionan con:

Fomentar el teletrabajo ente la plantilla / usuarios,
flexibilizar las horas de entrada/salida al centro de trabajo OUE HAY QUE HACER?

Gestionar los horarios y turnos de trabajo, minimizando
las horas punta y laminando las visitas

@ Potenciar las videoconferencias (internas y externas)
&

temporales para el parking de bicicletas, vestuarios, etc.

Promover el transporte publico, implementar rutas de

transporte discrecional en el marco del centro de trabajo o
®@ poligono o promover el coche compartido, en condiciones
®..® Gptimas de seguridad

5@ Promover la movilidad activa y habilitar espacios

11



2.5. Instrumentos de gestion

La ATM y con la colaboracion de organizacion
empresariales, se han impulsado talleres
formativos para difundir los aspectos clave para el
fomento de la movilidad sostenible y segura en el
ambito laboral, y dar a conocer las herramientas y
recursos basicos para facilitar su gestion.

Se trata de cursos on-line que combinan aspectos
tedricos y practicos y estan dirigidos a las personas
responsables de implementar y gestionar la
movilidad post-covid dentro de las organizaciones
(areas de recursos humanos, RSC, medio ambiente /
sostenibilidad, etc.

Tallers en linia

Una mobilitat laboral més sostenible en el context post-covid

Taller practic dirigit a empreses, institucions i organitzacions per aportar-los eines | propostes d'actuacio en
favor d'una mobilitat laboral més sostenible, tot posant en valor els multiples beneficis que se'n deriven.

Algunes preguntes que es respondran: com han canviat

es pautes de mobilitat al treball amb la crisi
sanitaria?; com ha i

de ser la mobilitat sostenible a l'empresa en temps de C i postCovi

de flexibilitat 5'hi poden introduir en la dinamica de funcionament per avancar

rendible?; quins avantatges econdmics i socials aporta a l'empresa i a les persones treballadores?; quines

niciatives i bones practiques existeixen i poden servir d'exemple?
Durada i programa
Tallers de quatre hores dividits en dues sessions de dues hores cadascuna:

» Sessid 1* - Covid i mobilitat sostenible al treball. Conceptes, dades | preguntes clau, Resolucio de
dubtes i recollida de casos.

d?; quines mesures

el mes eficient i

o
”
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